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روش مشاهده) 1
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روش های جمع آوری داده ها 2



هر عملی با مشاهده شروع می شود.

 آنهاستهدف از مشاهده ثبت و ضبط دقیق و کامل وقایع در حین وقوع.

در مشاهده دقیق روابط علی و معلولی پدیده کشف می شود.

هدف از مشاهده:

توصیف

پیداکردن روابط علی و معلولی

روش مشاهده 3



تعصبات و تمایلات مشاهده گر. 1

ویژگی های فرد مشاهده گر. 2

عوامل محیطی که مشاهده گر را متاثر می سازد. 3.

دانش و آگاهی مشاهده گر از موضوع مورد مشاهده. 4.

عوامل موثر بر مشاهده 4



ثبت هرچه بیشتر و جامع تر از مطالب و مشاهدات. 1

رفع نقاط ضعف در گزارش های مشاهده. 2

استفاده از روش های جدید جمع آوری اطلاعات مانند فیلم و. 3....

تفکیک تفسیرها و قضاوت های محقق از واقعیت های مورد مشاهده. 4

در اختیار گزاردن نتایج ثبت شده در اختیار شخصی که دخالت در تحق. یق  5
.نداشته است تا نقایص کار مشخص شود

نکات لازم در روش مشاهده 5



ایدمحقق از طریق طرح تعدادی سوال، اطلاعات لازم را از گروه پاسخ گو دریافت می نم.

این روش از متداول ترین طرق جمع آوری اطلاعات است.

حقیق داردتهیه پرسش نامه کاری است حساس که کیفیت تنظیم آن اثر مهمی بر نتیجه ت.
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مقدمه دلپذیر و اجمالی از علل و هدف تنظیم پرسشنامه و راهنمایی های لازم جهت پاسخخووی ) ی بخه  1
سوالات با ذکر مثال

خود داری از بکاربردن لغات و اصطلاحات نامانوس و در صورت ضرورت باید تعاریف واضح عم) لیاتی 2
.توضیح داده شود

درج سوالات ساده در ابتدا و انتهای پرسشنامه جهت جلوگیری از خستوی پاسخوو) 3

سوالات اولیه جالب بوده و انویزه همکاری پاسخوو را ایجاد نماید) 4.

پرسش نامه حتی المکان محدود و کوتاه باشد) 5.

از طرح سوالاتی که تکدر خاطر پاسخوو را بهمراه داشته باشخد بپرهیزیخد  ) خوو را احساسخات پاسخ  .)6
(برانویزاند
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از طرح سوالاتی که نیاز به محاسبه یا تحقیق و تفکر زیاد داشته باشد خودداری نمای. .ید7

سوالات جنبه انحرافی نداشته باشند. 8.

زمان برای پاسخوو به دقت برآورد شود. 9

سوالات باید بدون ابهام و دارای پاسخ مشخص و قطعی باشند. 01.

در پرسش نامه میتوان بجای طرح سوالات مستقیم در مواردی از سوالات غیر مستقیم اس. .تفاده شود11

پرسش نامه باید حسن ختام داشته باشد و در خاتمه از زحمات پاسخ گو تشکر نماید. 21.
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مزیت  :

جامعترین طریقه کسب اطلاعات

مشکلات  :

مخارج سنوین

مدت طولانی تر

یاز به  در این روش بر خلاف روش پرسشنامه با تماس مستقیم با افراد اطلاعات مورد ن
.  دست می ایند
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هماهنوی از لحاظ مدت زمان و موضوع مصاحبه با مصاحبه شونده

زبان تکلم مشترک مصاحبه گر و مصاحبه شونده

یتهداقابلمصاحبهجهتوسیروسیلهبدینتامصاحبههدفازشوندهمصاحبهدادنآگاهی
.گردد

انی  آگاهی مصاحبه گر از روش ارزشوذاری یا طبقه بندی پاسخ ها تا او را قادر سازد روش یکس
.برای همه آزمودنی ها اعمال کند
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وبحثازخودداریوشوندهمصاحبهبهگرمصاحبهتمایلاتونظراعمالازپرهیز
شوندهمصاحبهبامخالفتوجدل

شودگرفتهاجازهشوندهمصاحبهازبایدضبطوثبتوسایلازاستفادهصورتدر.

ددگرپذیرامکانآیندهدرآتیهایهمکاریتامصاحبهبرایدلپذیرختامحسن.

نکات مهم در رعایت روش مصاحبه 11



تعریف:

ین وقخایع بخه   تاریخ یعنی تعریف و توصیف وقایع گذشته و تجزیه و تحلیل انتقادی ا
لعه تمخام  به این ترتیب تاریخ مطا. تحوی که حقایق گذشته را روشن و مشخص سازد

.وقایع مربوط به انسان های گذشته را در بر می گیرد

 ریخف و  این مجموعه باید به صورت جریانی در حوادث تعریف و تبیین گردد زیخرا تع
بخود و نخه   توصیف وقایع گذشته اگر به صورت جداگانه انجام گیرد بیوگرافی خواهد

.تاریخ
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به منظور یعنی مطالعه چوونوی وقایع گذشته: مطالعه در تاریخ و تطور ملل گذشته
آشنایی با روال زندگی انسانها

پی به یعنی از طریق مقایسه تاریخی: مطالعه تطبیقی و مقایسه ای وقایع تاریخی
.یکسانی امور و وقایع تاریخی ببریم

خییعنی کشف علل و دلایل حوادث و وقایع تاری: مطالعه در علیت وقایع گذشته
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